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Det siger aeldrecheferne om vikarer og budget 2011

Norstat Danmark har for FOA gennemfgrt en rundspgrge blandt 80 aeldrechefer om vikarer
mm. det giver en svarprocent pa 82 procent. Rundspgrgen er afsluttet den 19. november
2010.

Rundspgrgen viser i hovedtraek fglgende:

e 8 ud af 10 kommuner bruger pa aeldreomradet fortrinsvist interne offentlige vikarer. Kun 1
ud af 10 bruger fortrinsvist eksterne vikarer fra private firmaer.

e To tredjedele (66 procent) af aldrecheferne siger, at der er sket et skift i kommunens brug
af vikarer de seneste 2 ar inden for eeldreomradet, sa de nu i hgjere grad bruger interne
offentlige vikarer end eksterne private vikarer.

e [ en tredjedel (32 procent) af de kommuner, der nu i hgjere grad anvender interne vikarer
har det betydet, at der er kommet flere ansatte. I 44 procent af kommunerne har det ikke
betydet noget. Det kunne tyde pa, at en del kommuner rent faktisk har sparet penge ved
ikke laengere at kgbe vikarer eksternt uden at tilfére omradet mere personale.

e /[Eldrecheferne siger, at baggrunden for at anvende interne vikarer isaer er, at det er
billigere med interne vikarer (64 procent) og at de interne vikarer kender arbejdspladsen
bedre (62 procent).

e Naesten alle aldrechefer - 92 procent - siger, at de i det kommende ar vil udvikle
aldreomradet til at arbejde ud fra en rehabiliteringstankegang som f.eks. i Fredericia - det
handler bl.a. om genoptraening og traening af aldre, s& de bedre kan klare sig i hjemmet.

e 28 procent af aldrecheferne siger, at der vil blive gjort mindre rent pr. borger i det
kommende ar. 62 procent siger, at renggringen vil vaere uaendret.

e 6 ud af 10 aeldrechefer (61 procent) siger, at der forventes et stgrre behov for arbejdskraft
pa aeldreomrddet om 5 ar.

e /ldrecheferne er blevet spurgt om hvad kommunen ggr for at sikre, at der er kvalificeret
arbejdskraft om 5 &r. Naesten alle chefer svarer, at de har stort fokus p& uddannelse og
efteruddannelse.



Bruger kommunen p3d aldreomrddet fortrinsvist ... :
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Er der sket et skift i kommunens brug af vikarer de seneste 2 ar inden for
eldreomradet?
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Har skiftet i brugen af vikarer betydet en a&ndring i antallet af medarbejdere inden
for eldreomradet i kommunen:
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Svar: 57 (dem der har zndret). 12 kommuner oplyser antal pd hvor mange flere ansatte: i alt 220, dvs. i snit 18 flere
ansatte i hver kommune. Opregner man det til landsplan svarer det til, at overgangen til at bruge interne vikarer har
medfgrt, at der er kommet omkring 300-400 flere p8 seldreomradet.?

! 18 kommuner siger, at der er kommet flere ansatte. 12 oplyser i snit 18 ansatte. P8 landsplan svarer det til at 32
procent af 66 procent af kommunerne siger at der er kommet flere ansatte - i snit 18 flere. Dvs. ((98*0,66)*0,32)*18
Dvs. 372 flere ansatte i de kommuner, der har fet flere ansatte ved at overga til interne vikarer.
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Hvad er baggrunden for at I er overgaet til i hgjere grad at bruge interne vikarer?
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Alle 80 er blevet spurgt spgrgsmalet, men dem der fortrinsvist bruger eksterne vikarer har svaret “ved ikke”. Man har
kunnet give flere svar.

Dem der har svaret “andet” (7) har angivet, at der ikke er brug for eksterne vikarer laengere.
Nogle har svaret, at de hellere vil fastansatte og sikre trivsel.

Hvordan forventes behovet for arbejdskraft om 5 3r pa aldreomradet?
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Vil I i det kommende &r udvikle :ldreomradet til at arbejde ud fra en
rehabiliteringstankegang, som f.eks. i Fredericia
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Svar: 80

Bliver der zendret pa serviceniveauet for renggringen for &ldre i det kommende ar?
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Hvad gor kommunen for at sikre, at der er kvalificeret arbejdskraft om 5 ar?

Ffldrecheferne er blevet spurgt om hvad kommunen ggr for at sikre, at der er kvalificeret
arbejdskraft om 5 ar.

Naesten alle chefer svarer (omkring 8 ud af 10), at de har stort fokus p& uddannelse og
efteruddannelse. De gvrige svarer, at de har fokus p&, at arbejdspladsen skal vaere attraktiv.
Og enkelte svarer, at de arbejder med en rehabiliteringstankegang og omlaagning af
arbejdsgange og mindre nedslidende arbejdsgange.



Bilag. Aldrechefernes svar pa spgrgsmalet: Hvad gogr kommunen for at sikre, at der
er kvalificeret arbejdskraft om 5 ar?

De har udviklet et elektronisk vikarbookingsystem som de er kendte for. De arbejder meget med
rekruttering, uddannelse, fastholdelse, integration og kompetenceudvikling.

Vi bliver ved med at uddanne.

Vi efteruddanner dem vi skal ekstra i folge trepartsaftalen. Vi har planer om at rekruttere fra udlandet.
De sidste 2 ar har vi uddannet ca. 40 medarbejdere ud af gens 6000 beboere. Derud over
opkvalificerer vi.

Vi udarbejder en overordnet kompetenceplan for vores medarbejdere.

Vi prioriterer vores uddannelsesomrade meget hgjt og det foregar centralt omkring, at man prgver at
fa flere gennem uddannelserne.

Fastholder og uddanner dem vi har og haver en attraktiv arbejdsplads.

Vi karer ekstra uddannelseshold, har oprettet flere hold. Naeste ar opretter vi et ekstra hold SOSU-
assistenter og efteruddanner de ufagleerte.

Vi uddanner dem vi kan.

Sarger for, at arbejdet forekommer attraktivt og praver at lokke de unge til. Vi jobpraver arbejdslase
og har kolleger fra udlandet. Vi praver at uddanne flere folk.

Vi uddanner mange elever og studerende. Vi efteruddanner ogsa vores nuvaerende arbejdskraft.
Efteruddannelse og videreuddannelse. Vi sikrer hele tiden et godt arbejdsmiljg og gode
arbejdspladser. Giver selvbestemmelse og mere selvstyre.

Vi har lavet en fastholdelsespolitik og har sundhedsordningeer. Vi bruger vores trepartsmidler til at
give bedre uddannelse. Vi farer rammepolitik. Vi giver en gulerod til gode medarbejdere.

Vi har en SOSU-skole liggende og langt starstedelen af vores medarbejdere er uddannede hjzaelpere.
Vi uddanner og udvikler labende medarbejdernes kompetencer.

Jobrotationsprojekter. Vi rekrutterer og gor os kendte som uddannelsessted og karrieremulighed.

Vi far folk i arbejde og laver projekter for at motivere folk.

Vi fokuserer meget pa uddannelse og kompetenceudvikling og giver vores medarbejdere ret til fuldtid.
Vi uddanner flere elever og prover at vaere en attraktiv arbejdsplads.

Vi efteruddanner. Bruger vores tredjepartsmidler pa intern efteruddannelse. Vi har meget fokus pa, at
vores medarbejdere far de ngdvendige kompetencer. Ved de nye sundhedsaftaler sgrger vi for, at
forebygge ungdvendige indleeggelser pa sygehuset.

Uddanner en masse elever og gor hvad vi kan for at ggre det attraktivt at arbejde hos hos.

Vi gar en del for at tiltreekke nye og er opmaerksomme pa deres uddannelsesafdeling. Vi bruger en
masse kreefter pa efteruddannelse og kompetenceudvikling.

Vi gar aktivt ind for uddannelse og uddanner en masse assistenter og hjeelpere.

Vi uddanner alt hvad vi kan uddanne. Alle vores 550 hold er fyldte og vi har endda tyske SOSU'er
gaende.

Vi uddanner rigtigt mange og tager ekstra ind. Allokerer mange péa eeldreomradet.

Vi uddanner alle vi kan. Vi arbejder pa at gere folk mere interesserede i faget.

Vi har specielle projekter med sociail- og sundhedsskolen i Arhus, hvor de laver uddannelse pa gen.
Attraktive arbejdspladser og efteruddannelse samt elevuddannelsen sat i fokus.

Vi arbejder med at gore det mere attraktivt. Vi vil kompetenceudvikle.

Vi forsgger at skabe en attraktiv arbejdsplads. Der er starre fokus pa det gode arbejdsmiljg, ved fx ar
kare et projekt, hvor man kan ringe ind hvis man vil afspadsere.

Vi gar meget ud af vores elever og gor det attraktivt at sgge ind pa omradet. Der bliver ogsa gjort en
del for kompetenceudvikling.

Der er for det farste mere fokus pa efteruddannelse og rekruttering. Der arbejdes med at rehabilitere,
sa man kan reducere plejebehovet.

Vi kigger pa hvilke tiltag der kan gares for at rehabilitere borgerne, sa de selv kan gare noget. Derud
over forbedrer vi medarbejdernes kompetencer.

Vi uddanner mere og har gget antallet af elever. Vi sgrger for, at de folk der kommer har de
nedvendige kompetencer og bliver efteruddannet tilstrackkeligt.

Vi har gang i rateringer i forhold til opkvalificering. Der er lagt fokus pa rotationer og at uddanne de
vikarer vi allerede har.

Vi uddanner pa fuld kraft og der bruges mange resurser pa omradet. Der bliver gjort meget for at
markedsfgre omradet i forhold til at fa det til at virke relevant.”

Vi uddanner alle dem vi kan og opseetter folk i far-forlab. Tager de arbejdslese ind og uddanner dem.
Kompetencelgfter vores medarbejdere. Vi uddanner flere end vi har brug for nu. Vi har et stort fokus
pa arbejdsmiljg.




En malrettet indsats af kompetenceudvikling af SOSU-personale. Undervisning i arbejdsmilja, sa vi
undgar nedslidning. Vi arbejder for at blive en sundhedsarbejdsplads og blive certificerede.

Vi arbejder med rehabilitering.

At indlede et neert samarbejde med SOSU-skolen- Praver at fjerne de opslidende rutiner. Mere
velfeerdsteknologi.

Vi opkvalificerer ufagleerte og uddanner nye.

At alle elevepladser besaettes samt fastholdelse via senior/mentor ordning.

Vi bliver ved med at uddanne selvom vi ikke skal bruge dem alle nu. Arbejder med at fa et bedre

rygte.
Arbejder malrettet med at vaere en god arbejdsplads og uddanne tilstraekkeligt personale.

At uddanne. Vi har et hgjere indtag end vi er forpligtede til.

Vi uddanner og satser pa at uddanne SSA'ere. Vi har forsggt polsk og tysk arbejdskraft, med darlige
erfaringer.

Vi har lige gennemfart en stort SOSU-projekt, hvor vi har uddannet 60 mere end vi er forpligtet til.
Opkvalificering af ufagleerte.

Mange forskellige tiltag.

Rekrutteringskampagner inden for SOSU-omradet. Vi optager alle kvalificerede ansggere.

Vi prgver at opfylde vores kvote for uddannelse. Vi prgver at ggre kommunen til en atraktiv
arbejdsplads.

Vi uddanner i et rasende temp. Mere end nogensinde for.

Vi er med til at uddanne elever som vi jo skal. Ger meget for at det er et godt uddannelsessted.
Vi er meget aktive i forhold til uddannelse. Vi vil ggre det til en atraktiv arbejdsplads, ved at give
indflydelse pa eget job.

Vi uddanner og forsager at opfylde vores kvote.

Vi forventer at uddanne flere (tage flere elever ind).

Vi uddanner vores personale lgbende.

Et kompetenceudviklingsprojekt der har kart siden 2007, der saetter medarbejderen i centrum.
Vi laegger om og forsgger at have en anden tilgang til tingene. En rehabiliteringstankegang.

Vi arbejder med den atraktive arbejdsplads. Arbejder med gget brugerinddragelse og
velfeerdsteknologi.

At vi har en arbejdsplads hvor der ikke er s& meget rotation.

Arbejder intensivt med den atraktive arbejdsplads. Kollegialt samvaer, medbestemmelsem stabilitet i
medarbejdergrupperne.

Ansaetter fagleerte. Kompetenceudvikler.

Vi har et helt uddannelsesprogram og giver uddannelsesorlov.

Vi uddanner alle vi kan. Vi har folk i praktik og kursusforlgb.

Vi tager mange elever ind og serger for efteruddannelse af vores nuvaerende medarbejdere.
Kompetenceudvikler og samarbejder med interessante eksterne leverandgrer pa omradet.

Vi uddanner flere elever og efteruddanner dem vi allerede har.

Vi gar arbejdet attraktivt, bade som uddannelse og som arbejdsplads.

Ved ikke.

Sikrer godt samarbejde med vores medarbejdere og benytter vores ry og rygte som god arbejdsplads.
Vi uddanner flere elever end kvoten foreskriver.

Vi sarger for, at arbejdet virker attraktivt.

Vi fyrer ikke, men tilbyder folk nye jobs. Vi veelger selv hvem der uddannes.

Vi uddanner flere elever og har sat fastholdelse af medarbejdere i prioritet.

Vi fremstar som en attraktiv arbejdsplads og vi har fokus pa fastholdelse.

Vi uddanner en masse folk og jobcentrene sender arbejdslgse i praktik i branchen.

Vi uddanner alle de medarbejdere, som vi er forpligtede til og prioriterer vejledning af elever. Vi
uddanner mange voksne elever.

Vi uddanner 84 SOSU-elever om aret.

Vi kompetenceudvikler.




